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Tolosako Herritarren Batzarra

iBienvenidos/as!
Hoy continuamos con la fase de deliberacidn, trabajando las recomendaciones
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Batzarreko partaideak, gaur

Aitziber = Alba - Albaro - Amaia = Andrea - Arantxa = Carlos -
Elena - Igor - Iraia = Isabel = Izaskun = Jokin = Josu* = Jon = Juan
Angel - Juan Mari = Julio* = Kristina = Laia - Lurdes = Maria = Miguel
- Muhsen - Nekane - Nelo* = Stefanny = Thamer

* Josuk eta Juliak goizean parte hartu dute bakarrik; eta Nelok arratsaldea bukatu baino lehen alde egin du.

Participantes de la cuarta sesion
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Gavurko helbvurua:

Deliberazioari jarraipena emateq,
gomendioak landuz

iBienvenidos/as!
Hoy continuamos con la fase de deliberacidn, trabajando las recomendaciones
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Gaurko helburua

Tolosake
HERRITARREN
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Objetivo para el dia de hoy
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Dinamika:

Nolakoa izaten ari da prozesu hau zuretzat?

Apertura:
+Como esta siendo este proceso para ti1?
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Deliberazio prozesuaren fokua

La pregunta: foco del proceso de deliberacién
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“Zer eqgin dezake Tolosako Udalak
lankidetza publiko-komunitarioaren bidetik,
guztion osasuna eta ongizate emozionala
hobetuko duen Tolosa lortzeko?”

“:Qué puede hacer el Ayuntamiento de Tolosa

por la via de la colaboracion publico-comunitaria para conseguir una Tolosa que
mejore la salud y el bienestar emocional de todas y todos?”
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Gaur egingo dugun bidea

Explicacion del plan para hoy
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Gaur prozesuan egun garrantzitsua dal

Hoy es un dia importante en el proceso
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2022ko abenduak 3, 9:00-17:30

Eguneko helburua: Deliberazioari jarraipena ematea, gomendioak landuz

9:00-2:25 Ongi etorri!
Laugarren jardunaldira harrera eta taldearen aurkezpena

9:25-9:30 Gaurko egitarauaren azalpena

9:30-10:20 Deliberatzen jarraitzeko: dibergentzia
Orain arte dauzkagun fokuak eta gomendio-haziak aberasteko dinamika

10:20-11:10  Deliberatzen jarraitzeko: konbergentzia
Aberastutako foku-mapan leheneste-ariketa egiteko dinamika

11:30-12:45  Deliberazioa, taldeka: gomendio-zirriborroak landu eta irudikatzeko
elkarrizketak
Talde-lana

12:45-13:30  Deliberazioa, plenarioan: landutako gomendio-zirriborroak aurkeztu eta
aberasteko dinamika, “pecha kucha+txapelak”
Talde-lana

14:30-14:40  Aktiba gaitezen, arratsaldeko saioari ekiteko!

14-40-16.00 Deliberazioa, plenarioan: landutako gomendio-zirriborroak aurkeztu eta
aberasteko dinamika, “pecha kucha+txapelak”
Talde-lana

16:00-17:00  Partekatu eta aberastutako gomendio-zirriborroak findu eta idatzi

T L — Talde-lana

0 5':3;”&%9!0" 17:00-17:30 ltxiera-dinamika, eskerrak ematea eta amaiera

=
TOLOS& *{Ol(‘)sa“zep SOCIAL FINOVATION
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Programa de la cuarta sesion
3 de diciembre de 2022, 9:00-17:30

Objetivo del dia: Continuar con la deliberacién, para elaborar recomendaciones

9:00-9:25 Bienvenida
Bienvenida y presentacion grupal

9:25-9:30 Presentacién del programa del dia

2:30-10:20 Continuamos con la deliberacién: divergencia
Dindmica para enriquecer los focos y semillas de recomendaciones que ya
tenemos

10:20-11:10  Continuamos con la deliberacion: convergencia
Dindmica para priorizar el mapa enriquecido de focos

11:30-12:45  Deliberacién, en grupos: tiempo para conversar y trabajar borradores de
recomendaciones

Trabajo grupal

12:45-13:30  Deliberacion, en plenario: presentacion, contraste y enriquecimiento de
los borradores de recomendaciones, “pecha kucha con sombreros”
Trabajo grupal

14:30-14:40  Nos activamos, para iniciar la sesion de tarde

14:40-16:00  Deliberacién, en plenario: presentacién, contraste y enriquecimiento de
los borradores de recomendaciones, “pecha kucha con sombreros”
Trabajo grupal

— 16:00-17:00  Pulido y redaccién de los borradores enriquecidos de recomendaciones
i Arantzazulab Trabajo grupal

GIZARTE BERQIKUNTZA 7.0

TOI:)S& tolosatzen  soc: sinovaton 17:00-17:30  Dinémica de cierre, agradecimiento y final de la jornada
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Tolosako Herritarren Batzarra

Deliberazioari beyira talde-lanerako elementuak

TALDE HONENTZAT, TALDE-LANA PROZESU BAT DA BEREZ:
ZER DA GARRANTZITSUA?
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Asamblea ciudadana de Tolosa
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Dibergentzia:
Fokuak eta gomendio-haziak aberasteko talde-ariketa

Deliberacion y divergencia:
Enriquecemos los focos y las semillas de recomendaciones que ya tenemos
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Gomendio-hazien txokoa

Txoko de primeras ideas para las futuras recomendaciones
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Gomendio-hazien txokoa

Txoko de primeras ideas para las futuras recomendaciones
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< Fokua: Adineko pertsonak

> Bizi-trantsizioak eta emozioak: Zer paper joka dezakete erretiratu berriek Nola aprobetxatu gehiago erretiratuen ezagutza? o
) nola landu Tolosan? Tolosako ongizate emozionalean? Ezagutza hori transferitzeko tailerrak? &3
: 3
& Transiciones vitales y emociones: ¢ Qué papel pueden jugar las nuevas personas ¢ Como aprovechar mas el conocimiento de las personas e
w ¢,como trabajarlas en Tolosa? jubiladas en el bienestar emocional de Tolosa? jubiladas? ¢ Talleres para transferir ese conocimiento?
x Nola landu ezagutzak eta esperientziak
o= i i . . . e
$5  Egunekoudalekuak hirugarren adinekoentzat  poyardadea adineko pertsonetan belaunaldiz belaunaldi transmititzea? .
£2 (eguna lagunduta igaro dezaten) =
< L . R4 . -< €
& . o ¢ Cémo trabajar la trasmision generacional de ,% g
Colonias” de dia para las personas de la tercera &S

’ o | nl rsonas mayor conocimientos, experiencias...?
edad (pasar el dia acompafiadas) Soledad en las personas mayores p

Foco: Personas mayores
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< Fokua: Nerabeak eta gazteak

Bizi-trantsizioak eta emozioak:
nola landu Tolosan?

Transiciones vitales y emociones:
¢,como trabajarlas en Tolosa?

Tolosako nerabe eta gazteen
beharrak eta nahiak ezagutzea

Conocer las necesidades y
ambiciones de las/os adolescentes y
jévenes de Tolosa

Behar duten nerabeak hartzeko espazio seguruak. Zer eginkizun izan dezakete nerabe eta >

Nola? Zeintzuk? gazteek boluntariotzan? é g

52

Espacios seguros para acoger a las/os adolescentes que ¢ Qué papel pueden tener las/os adolescentesy 3 &
lo necesiten. ¢ Como? ¢ Cuales? jovenes en el voluntariado? @

Gazteria eta boluntariotza Tolosan
guztion ongizate emozionala
hobetzeko: nola?

Gazte eta nerabeentzako zerbitzua:
orientazioa, proposamen
positiboak, prebentzioa

Sexu-hezkuntza eta balioak
hezkuntza-sisteman

Juventud y voluntariado en Tolosa para
la mejora del bienestar emocional de
todos/as: ¢como?

Servicio a jovenes y adolescentes:
orientacion, propuestas positivas,
prevencion

Educacion sexual y valores en
el sistema educativo

Foco: Adolescentes y jovenes
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Acogai para las personas recién llegadas
a Tolosa

Zainketetako asko etorkinek egiten dituzte. Nola
zaintzen ditugu zaintzaileak?

ZAINTZAK

Muchos de los cuidados los realizan las personas
inmigrantes. ; Cémo cuidamos a las personas
cuidadoras?

Migranteen kolektiboak: harrera,

Colectivos migrantes: recepcion, acogida,
acompafiamiento

I . Ara ntzazulub

(‘I ARTE BERSIKUNTZA
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< Fokua: Etorkinak (eta zaintzak)

Migrazioa: migratzaileen kolektiboak eta
immigrazioaren fenomenoa, garapen komunitariora
bideratutako. Beharretik eta aukeretatik.

SVY//SONIO3A
SVY/SOAINN

Migracion: colectivos de personas migrantes y fenémeno de
la inmigracion orientado al desarrollo comunitario. Desde la
necesidad y también las oportunidades
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Foco: Personas inmigrantes (y cuidados)
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< Fokua: Ekipamenduak

Nola egin Tolosako ekipamenduetan Tolosan emozionalki atseginak eta
belaunaldien arteko harremanak eman erakargarriak diren ekipamenduen sarea
daitezen? sortzea. “Besarkadak osasuna dira”

Nola egin Tolosako ekipamenduetan pertsonak
banaka sartu eta seinaka irten daitezen?

¢,Cémo hacer para que los equipamientos de Tolosa

las personas entren de 1 en 1y salgan de 6 en 6? ¢Como hacer para que los equipamientos de Crear en Tolosa una red de equipamientos

Tolosa se den relaciones intergeneracionales? emocionaimente agradables, atractivos.
"Los abrazos son salud”

EKIPAMENDUAK

m
o
c
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Liburutegia ikuspegi komunitariotik sustatzea, liburuak irakurtzeko eta
eztabaidatzeko proposamenekin, hitzaldiekin, liburu bat irakurtzen den
bitartean kafe bat hartu ahal izatearekin...

Potenciar la biblioteca desde una mirada comunitaria con propuestas de lectura
y debate de libros, conferencias... y poder tomar un café mientras se lee un libro

Foco: Equipamientos
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< Fokua: Espazio publikoa

Tolosako arkitektura etsaiaren espazioak eraldatzen
joatea eta herri inklusiboago bat sortzen joatea

Nola/zer egin behar da espazio publikoan
elkartzeko eta harremanak errepikatzeko lekuak
sor daitezen?

Adinekoentzako ariketa-parkeak jartzea
haur-parkeetatik gertu

Ir transformando los espacios de “arquitectura hostil” en

Poner parques de ejercicios para mayores , S :
Tolosa e ir generando un pueblo mas inclusivo

¢,Cémo hacer para que en el espacio publico se cerca de los parques infantiles

. m
- generen lugares de encuentro y relaciones recurrentes? 3
o (@)
x o
o O
=) <
& £
Frontoian jarri mahaiak (bi Nola egin Tolosan dauden espazio publiko 8
pertsonentzat edo gehiagoretzat), elkar  eta naturalek harremanak eta ongizate
ezagutzeko aitzakia izan dezaten emozionala gehiago susta ditzaten?

En el fronton poner mesas para2omas  ; Como hacer para que el espacio publico y natural
personas para que las personas tenganla  que ya existe en Tolosa fomente mas las relaciones
excusa para conocerse y el bienestar emocional?

Foco: Espacio publico
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NATURA

X Fokua: Natura

NATURA HERRITARTU: Naturarekiko kontaktuaren bidez askotariko
harremanak erraztea: erein, landatu, zaindu, bildu, kozinatu, probatu,
partekatu, ezagutu

NATURA HERRITARTU: Favorecer relaciones diversas a través del contacto con la
naturaleza: sembrar, plantar, cuidar, recoger, cocinar, probar, compartir, conocer...

Elkartzeko gune bat izago litzateke baratza kolektibo
bat. Ateratzen dana daudenen artean zabaltea eta elkar
hitzegiteko gunea

Un lugar de encuentro podria ser una huerta colectiva. Con
productos a repartir entre las personas que la cuidan y como
un espacio para compartir y conversar

ToLOSa C05A

T Adddq
B ‘Argntzgnglub

Nola egin Tolosako naturguneetan (barruan eta kanpoan)
naturarekin kontaktua eta interakzioa eman dadin?

¢,Como hacer para que en los espacios naturales de Tolosa (dentro
y fuera) hayan contacto e interaccion con la naturaleza?

VZ3VENLYN

Foco: Naturaleza
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< Fokua: Udal politika

Politikaren aldaketa: persona Gehiago entzun Tolosan dauden eragilei: guk Herritarren Batzarrean dugun baino
erdigunean informazio hobea dute

Cambio en la politica: las personas en
el centro

Tolosan Erlauntza mota bat sustatzea: zerbitzu
publikoekin ez ezik, elkarteekin eta farmaziekin
ere plantea liteke?

Promover un tipo Erlauntza en Tolosa: ¢ se podria
plantear no solo con servicios publicos sino también
con asociaciones, farmacias...?

Escuchar mas a los colectivos de Tolosa: tienen mas informacion que la que tenemos z

o —.

nosotros en la Asamblea Ciudadana =

b

=

[

=

o a e

Tolosako udal sailen arteko interakzio-mahai Nola egin elkarrekin lotutako eta 2

bat, ongizate emozionalean arreta jarriz: nortasun bateratu batean
hirigintza, osasuna integratutako identitateak?
,

¢,Como hacer identidades

Una mesa de interaccion de Tolosa entre los distintos : , \
interrelacionadas e integradas en una

departamentos municipales y poniendo foco en el o L e
bienestar emocional: urbanismo, salud.... identidad conjunta™

Foco: Politica municipal
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\: Fokua: Ongizate emozionala eta zerbitzuak

Web orri bat sortu, arazoen klasifikazio bat egin, u

Udalaren laguntza adibidez, laguntza behar denean nora joan jakiteko

Laguntza komunitariorako bulego bat:
psikologikoko zerbitzua

arretarako pertsona edo telefonoa...

Crear una web municipal, hacer una clasificacién de los
diferentes problemas emocionales, por ejemplo para saber
dénde acudir cuando se necesita ayuda

Servicio de asistencia

IVICIO ( en Una oficina para ayuda comunitaria:
psicoldgica municipal

persona, teléfono al que llamar...

ONGIZATE EMOZIONALA

Hezkuntza zibikoa eta
komunitarioa; eta zerbitzuen
orientazioa. PANEL ARGITSUAK

Fokoa suizidioan eta
LGTBIQ+an... Lanketa berezia

Poner foco en el suicidio y en las
realidades LGTBIQ+.... Realizar un
trabajo especial

Educacion civica y comunitaria; y
orientacion de servicios. “PANELES
LUMINOSOS”

Laguntzaile sarea eta akonpainamendua
(erreferenteak izatea) barruan
Red de personas de apoyo y acompariamiento (ser

referentes)

Denak dugu boluntario bat | — Ongizate emozionala herritar | —

Todos/as tenemos un voluntario

Diagnosia: Tolosako herritarren \—_J
ongizate emozionalaren egoera
aztertu

Diagndstico: conocer la realidad del
bienestar emocional de los/as tolosarras

laborategia

dentro

Gipuzkoako mailako
elkarlana. Denak ez luke herri
mailakoa bakarrik izan behar

Trabajo conjunto a nivel de
Gipuzkoa. Todo no deberia ser
solo a nivel de Tolosa

Al

|

Laboratorio ciudadano sobre
bienestar emocional

TYNOIOOW3 ¥V1S3N3I9

Foco: Bienestar emocional y servicios
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Fokua: Besterik

Tolosan dauden pantaila digitalak erabiltzea (eta ezagutzen ez

Planteatzen dugun guztian, zer eman dezake teknologiak? Informazio
ditugun) zerbitzuen berri emateko.

eta komunikaziorako, hurbiltasunerako eta elkarreginerako teknologia

—
9]
8
Utilizar las pantallas digitales que hay en Tolosa para informar y dar a é

En todo lo que planteemos, ¢,qué puede aportar la tecnologia? Tecnologia PARA
conocer los servicios que hay en Tolosa (y que decimos que no conocemos)

la informacién y comunicacion, para el acercamiento, cercania e interaccion

<
(O]
o
|
o
=
>3
w
=

Bizitza osorako etxebizitzak: etxean egoteko eta egoitzara ez
joateko alternatibak. Tutoretzapeko apartamentuak?

N <
: =
z Viviendas para toda la vida: alternativas a la permanencia en el =
i domicilio y no ir a residencia. ; Apartamentos tutelados? >
ASKOTARIKO KULTUR PROGRAMAZIOA: Jarduerak eta jaiak programatzea, askotariko
gustuak eta interesak kontuan hartuta. Dena ez dadila izan futbola, korrika egitea,
< bizikleta, etab. Adibidez: bideojokoak, kirol minoritarioak, musika... g
5 , =
2 PROGRAMACION CULTURAL DIVERSA: Programar actividades y fiestas atendiendo a la =

diversidad de gustos e intereses. Que no todo sea futbol, correr, bici, etc. Por ejemplo:
videojuegos, deportes minoritarios, musica...

Foco: Otros
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X Fokua:...

Foco:...
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TOLOSa COSalZer

Dibergentzia
Fokuak eta gomendio-haziak aberasteko talde-ariketa

= +05”

Deliberacion y divergencia:
Enriquecemos los focos y las semillas de recomendaciones que ya tenemos
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Dibergentzia

Fokuak eta gomendio-haziak aberasteko talde-ariketa

Deliberacion y divergencia:
do tecomandaciones gue ys tennmaos
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Deliberacion y divergencia:
Enriquecemos los focos y las semillas de recomendaciones que ya tenemos
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Dibergentzia

Emaitzak: aberastutako fokuak eta gomendio-haziak

Deliberacion y divergencia:
Resultado: focos y semillas de recomendaciones enriquecidas
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Konbergentizia

Zeren inguruan iruditzen zaizue beharrezkoa dela bai ala bai
gomendioak lantzea, etorkizun desiraturako?
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Deliberaciéon y convergencia:

En base al futuro que deseamos,
isobre qué focos/temas/ideas os parece que si o si es necesario trabajar una recomendaciéon?
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Konbergenizia

Talde-ariketa: Zeren inguruan iruditzen zaizue beharrezkoa dela
bai ala bai gomendioak lantzeaq, etorkizun desiraturako?

Deliberaciéon y convergencia:

En base al futuro que deseamos,
isobre qué focos/temas/ideas os parece que si o si es necesario trabajar una recomendacién?



Tolosako Herritarren Batzarra T Add4
Laugarren saioa | 2022.12.03 -

= Arqnt_zc;u!ub
TOLOSa [QOSLZEN SockiANowna

........ r—

Konbergentizia

Talde-ariketa: Zeren inguruan iruditzen zaizue beharrezkoa dela
bai ala bai gomendioak lantzea, etorkizun desiraturakoe

Deliberaciéon y convergencia:

En base al futuro que deseamos,
isobre qué focos/temas/ideas os parece que si o si es necesario trabajar una recomendacién?
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Atseden-kafea

Pausa-café
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Deliberazioq, taldeka

|Ideia-fokuaren esplorazioa eta lanketa kolektiboa
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Deliberacion, en grupo:
Exploracién y trabajo colectivo en torno a los temas/focos/ideas seleccionadas
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Deliberazioq, taldeka

|Ideia-fokuaren esplorazioa eta lanketa kolektiboa

Deliberacion, en grupo:
Exploracién y trabajo colectivo en torno a los temas/focos/ideas seleccionadas
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Deliberazioq, plenarioan

Landutakoa aurkeztu (pecha kucha) eta denon artean aberastu

Deliberacién, en plenario:
Presentacién (pecha kucha) y enriquecimiento colectivo de las ideas trabajadas
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Bazkalizeko tartea

Pausa-comida
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Aktiba gaitezen
arratsaldeko saioari ekiteko!
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Nos activamos, para retomar la sesién de la tarde
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Deliberazioq, plenarioan

Landutakoa aurkeztu (pecha kucha) eta denon artean aberastu

Deliberacién, en plenario:
Presentacién (pecha kucha) y enriquecimiento colectivo de las ideas trabajadas
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Deliberazioq, plenarioan

Landutakoa aurkeztu (pecha kucha) eta denon artean aberastu

Deliberacién, en plenario:
Presentacién (pecha kucha) y enriquecimiento colectivo de las ideas trabajadas



Tolosako Herritarren Batzarra T Addq

Laugarren saioa | 2022.12.03 i W Aonamb

Torosa Q0SalZe

Talde-lana

Gomendio-zirriborroak findu eta idatzi

Trabajo en grupo:
Pulido y redaccién de los borradores de recomendaciones
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ltxiera dinamika

“*Nola zoaz gaurko saiotike”

Dinamica de cierre:
sComo te vas de la sesién de hoy?
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www.menti.com

Kodea: 878663

Dinamica de cierre:
sComo te vas de la sesién de hoy?


http://www.menti.com/
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ltxiera dinamika

Nola zoaz gaurko saiotik? ;Como tevasdela
sesion de hoy?
Fermina Gorritxu  Kixkur Lola Pello Txiki Zuri

Dinamica de cierre:
¢Como te vas de la sesidén de hoy?
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ltxiera dinamika

Otik 10era, zenbateraino asebete zoaz gaur? De 0 a 10, M o fimster
scuanto de satisfecha/o te vas hoy?

Dinamica de cierre:
sComo te vas de la sesién de hoy?
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Asamblea Ciudadana de Tolosa




